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Bendravimo problemos

* Motorinés — dizartrija, disfonija, kvépavimo raumeny silpnumas.
 Kalbinés (lingvistinés) — afazija, kalbos apraksija.

* Kognityvinés — atminties, démesio, motyvacijos, mokymosi sutrikimai.
* Vengia kalbéti dél psichologinio barjero, depresijos.

 Afazija nustatoma bent 1/3 insultg persirgusiy pacienty
* Kognityviniai sutrikimai — 2/3.

P.J.G. Peeters Masters Thesis. Nurses' clinical observation and interpretation of communication disorders in
poststroke patients. July 2015
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A systematic review of nursing rehabilitation of stroke patients with
aphasia

[rina E Poslawsky, Marieke ] Schuurmans, Eline Lindeman and Thora B Hafsteinsdottir on behalf of the
Rehabilitation Guideline Stroke Working Group*



* Tarp pacienty su afazija stebimas didesnis mirstamumas ir blogesnés
funkcinés iseitys.

* ki 40% pacienty afazija atsistato visiSkai arba beveik visiskai
* Praéjus metams po insulto, 18—-27% pacienty lieka létiné afazija
* Didesné komplikacijy rizika — nesugeba pasiskysti



Bendravimo ypatumai, esant afazijai

* Pokalbj ,reguliuoja” sveikas pasnekovas — keicCia tema, inicijuoja
pokalbj

» Kalbant su pacientu, tenka daugiau spelioti

» Suklydus, pavartojus netinkama zodj, pacientas laukia sveiko
pasnekovo pagalbos

* Didelé gesty, pozos, tono reikSme

* |lgesnés pauzés tarp fraziy — neverbaliniai signalai, kad dar nebaigé
kalbéti (pvz., kol nebaigia, nepaziuri pasnekovui j akis).






Kodél svarbu tinkamai bendrauti?

e Geresnes iseitys
* Geresné skausmo kontrolé
* Didesnis gydymosi rezimo laikymasis (compliance)

SERVICE DEVELOPMENT

I'll be back in a minute: an initiative
to improve nurses’ communication
with acute stroke patients

Kate Williams and Birgit Gurr



JOURNAL OF ADVANCED NURSING

ORIGINAL RESEARCH

The use of conversational analysis: nurse—patient interaction in
communication disability after stroke

Clare Gordon, Caroline Ellis-Hill & Ann Ashburn

* Slaugytojos bendraudamos koncentravosi tik ties medicininiais
klausimais.



Bendravimo priemoniy analizé

Journal of Nursing Management, 2007, 15, 214-221

Care-planning meetings with stroke survivors: nurses as
moderators of the communication

BERITH HEDBERG BSc, RNT, Licentiate degree >, ANN-CHRISTIN CEDERBORG php? and
MARITA JOHANSON php, RNT?

'Doctoral Student, Institute of Health Care Pedagogics, The Sablgrenska Academy at Géteborg University,
2University College of Health Sciences, ]Unkopmg 3Associate Professor and Senior Lecturer, Department of
Behavioral Sciences, Linkdping University and *Senior Lecturer, University of Trollhdttan-Uddevalla, Sweden



1. ,Pasisakymas” (utterance)

* Pasyvus pokalbio palaikymas (facilitators): ,,mm*; ,taip“; ,visiSkai sutinku®.

* Paskatinimas (invitations): klausimai, teiginiai, kurie nedaro jtakos dalyviy
atsakymui. Pvz: ,Papasakokite, kas jvyko namuose?“

* Nukreipimas (directive utterance) atkreipia paciento / giminiy démesj j
anksCiau aptarinéty problemq?detales, naudojant ,K-klausimus®, pvz.: ,Kaip
Jums sekasi gaminti namuose?”.

 Pasirinkimo suteikimas (option-posing utterances) atkreipia démes;j j
anksCiau neminétas temas, prasant paciento patvirtinti / paneigti teiginj
arba issirinkti vieng is keliy sitlomuy teiginiy. Klausimas uzduodamas
neutraliai, be iSankstinio nusistatymo, kaip atsakys pacientas. Pvz., , Ar
norite issirasyti is ligoninés?*.

* Prielaida (suggestive utterance) — toks teiginys ar klausimas, kai slaugytoja
aiskiai parodo savo nusistatymg, pvz., ,Jums sunku tai atlikti!“




2. Profesiniai komentarai

» Jlsy gebéjimas atlikti ... yra sutrikes”
* ,Tokia kédé galéty apsaugoti Jus nuo griuvimy*“
* ,Pirmiausia suplanuosim Jusy reabilitacijg, o paskui — iSrasyma”



3. Paciento ignoravimas (asymmetries)

 Kalbéjimas apie pacientg su kitais dalyviais treCiuoju asmeniu
* Atsakymas j klausima, kuris buvo uzduotas pacientui



Rezultatai

* |S viso fiksuota 663 skirtingi pasisakymai.

* Dazniausiai buvo sutinkamas paciento ignoravimas (234)
* Profesiniai pasisakymai (187)

* Pasyvus pokalbio palaikymas (161)

* Paprastas pasisakymas (81)
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Bendraukime daugiau

 Paciento priezitros planavimo susitikimas su socialiniu darbuotoju ir
slaugytoja, iSsirasant is ligoninés.

* Aptariama, kaip toliau bus vykdoma priezitira ir reabilitacija, kartotiny
vizity poreikis, taip pat pagalbos buityje, busto pritaikymo klausimai.

* Jeigu pacientai su kalbos ir kognityviniais sutrikimais negali sklandziai
iSreiksti minciy, jiems siulomi variantai, stebimi judesiai, kino padétis.

* Gali dalyvauti giminés.



Kaip palengvinti bendravima

 Pasalinti trukdancius aplinkinius garsus ir dirgiklius.
e Jsitikinti, kad pacientas sukaupé j Jus démes;.
* Atsistoti taip, kad pacientas matyty veida.

* Turi buti pasitelktos visos pagalbinés priemonés: akiniai, klausos
aparatas, danty protezai.

* IS anksto pasakyti pacientui, kokia bus pokalbio tema.
* Neaptarinéti keliy klausimy vienu metu.
* Naudoti gestus, rodyti komandas.



Kaip palengvinti bendravima

* Jeigu afazija sunki, pradéti nuo paprasty klausimy, reikalaujanciy
atsakymo ,taip“ arba , ne”

* Jeigu pacientas nesupranta, neaiskinti primityvia kalba (kaip vaikams).

* Aiskiai parodyti, kai supratot, kg sako pacientas. Nemeluoti, jeigu
nesupratote.

* Pauzés yra normalu — daugiau kantrybés.
* Jeigu pokalbis nesiklosto — grjzti prie jo po pauzés.
* Kontaktas nebutinai bus vienodas visg laika.



https://www.stroke.org.uk
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ESOL HELP

Home ESL Games ESL Tests Picture Dictionary  ESL Flashcards ESL Worksheets
Online Picture Dictionary

“his onlme picture dictionary is free to use for eductional, noncommercial purposas,
The protures used on this website wers creatad by Jupiter Imazas

communicator

http://www.esolhelp.com/online-picture-dictionary.html

\ www.icoon-book.com/shop/books/ICOON-
Toot Traponp e communicator-global-picture-dictionary.html

eturn from the Online Picture Dictionary page to the English Language Learning Software main page.
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ability

Rebullding Communication

Medical
Passport

Created by people with Aphasia

with health professionals

www.speakability.org.uk

https://www.stroke.org.uk
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Speak
clearly

Talk
slowly

Remember
I'm a person

Observe
my body language

Know me
and my preferences

Encourage
and reassure me

https://www.stroke.org.uk






